MSC Cruzeiros

CONDICOES GERAIS

RESERVAS DE CABINE: PODERAO SER SOLICITADAS POR FAX, E-MAIL OU TELEFQR

O PASSAGEIRO RECEBERA NO ATO DA CONFIRMAGAO DA REREA A POLITICA DE CANCELAMENTO. OS “TERMOS E CONIZOES DO CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS” SERAO ENTREGUES JUNTAMENTER/ O VOUCHER .

GARANTIA DE CABINE: O PASSAGEIRO DEVERA ENVIAR O PAGAMENTO DO TOTAL DARESERVA DA CABINE ESCOLHIDA E DEMAIS TAXAS NO PRAQ
ESTIPULADO NA CONFIRMAGAO DA RESERVA, SOB PENA DEANCELAMENTO AUTOMATICO. O CAMBIO PARA CONVERSAO DATARIFA PUBLICADA EM
DOLARES SERA O DO “DOLAR TURISMO” COTADO NO DIA D@AGAMENTO. A RESERVA E PERSONALISSIMA, SENDO PORTAR, INTRANSFERIVEL.A MSC
SE RESERVA AO DIREITO DE CANCELAR A CABINE RESERVADE NAO PAGA INTEGRALMENTE NO PRAZO ESTABELECIDO, IEANDO O PASSAGEIRO
SUJEITO A INDENIZAR A MSC DE ACORDO COM A PREVISAOE CANCELAMENTO ABAIXO. A MSC SE RESERVA, AINDA, ACDIREITO DE, A QUALQUER
MOMENTO, CANCELAR O CRUZEIRO NA HIPOTESE DE EVENTUASUSPENSAO DAS OPERACOES DE CAMBIO E/OU EM DETRIMEO DA INCIDENCIA DE
ONUS FISCAIS IMPOSTOS PELAS AUTORIDADES COMPETENTESOM A DEVOLUGAO AO PASSAGEIRO DE TODA E QUALQUERIPORTANCIA PAGA.

POLITICA DE CANCELAMENTO:

(1) MULTA COMPENSATORIA: 5% DO VALOR EFETIVAMENTE JA PAGO, SENDO CONSIDERAD TEMPO HABIL PARA A MSC 10 DIAS UTEIS ANTES DO
EMBARQUE;

(2) INDENIZAGAO: APOS A CONFIRMAGAO DA RESERVA E ATE 45 DIAS ANTESO EMBARQUE SERA COBRADO US$100.00 POR HOSPEDE CANGDA,;

DE 44 A 31 DIAS ANTES DA SAIDA DO CRUZEIRO 10% S O VALOR TOTAL DA CABINE.

DE 30 A 21 DIAS ANTES DA SAIDA DO CRUZEIRO 25% S@E O VALOR TOTAL DA CABINE.

DE 20 A 11 DIAS ANTES DA SAIDA DO CRUZEIRO 50% S@E O VALOR TOTAL DA CABINE.

MENOS DE 10 DIAS ANTES DA SAIDA DO CRUZEIRO O VALOROTAL DA CABINE .

-EM CASO DE CANCELAMENTO DE UM DOS HOSPEDES SERABRADO O VALOR PROPORCIONAIAO NUMERO DE OCUPANTES DA CABINE, CONFORME
PERCENTUAL DESCRITO ACIMA.

- CASO SEJA CANCELADO UM HOSPEDE EM UMA CABINE DURLE PERMANEGA APENAS UM OCUPANTE, SERA CONSIDERADAPOLITICA DE
CANCELAMENTO ACIMA, ACRESCIDO DO SUPLEMENTO PARA CBINE INDIVIDUAL, DE ACORDO COM O PERCENTUAL PUBLICAO.

EM QUALQUER HIPOTESE O CANCELAMENTO DEVERA SER COMUCADO, POR ESCRITO (FAX E /OU E-MAIL). NA HIPOTESBE FINANCIAMENTO,
ATRAVES DE OPERAGOES DE CREDITO DIRETO AO CONSUMIBO O PASSAGEIRO QUE EFETIVAR O CANCELAMENTO, ALEM A MULTA PREVISTA
ACIMA, ASSUME TAMBEM A RESPONSABILIDADE PELO PAGAMETO INTEGRAL DOS ENCARGOS TRIBUTARIOS E FINANCEIRQSNDEPENDENTE DO
PRAZO PARA CANCELAMENTO.

A MSC SUGERE QUE O PASSAGEIRO ADQUIRA UM PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA E CANCELAMENTO DE VIAGEM, JUNTO A O SEU AGENTE DE
VIAGEM.

ALTERACOES: POR MOTIVOS DE FORGA MAIOR, A MSC PODERA ALTERARSOPROGRAMAS E OS ITINERARIOS, SEM DAR AOS PASSAGEIR NENHUM
DIREITO DE INDENIZAGAO. O COMANDANTE DO NAVIO, A SWA EXCLUSIVA DECISAO, PODERA MODIFICAR O ITINERARIO,MUDAR E/OU SUPRIR
ESCALAS, POR RAZOES TECNICAS OU METEOROLOGICAS, QNBO CONSIDERAR NECESSARIO OU OPORTUNO, PARA SEGURPAIDOS PASSAGEIROS OU
DO NAVIO, NO CASO DE EXISTIR O MENOR RISCO PARA URU OUTRO, SEM QUE OS PASSAGEIROS POSSAM EXIGIR NEBWA INDENIZAGAO. A MSC SE
RESERVA O DIREITO DE SUSPENDER OS CRUZEIROS EM QUALER MOMENTO ANTES DO EMBARQUE DOS PASSAGEIROS, OBRANDO-SE A RESTITUIR
AS SOMAS RECEBIDAS COMO PAGAMENTO DA PASSAGEM E/CDE RESERVAS.

DELIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE: A MSC FICA ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PORCIDENTE, DANOS FiSICOS E/OU MATERIAIS,
ATRASOS, IRREGULARIDADES, PERDAS, DANOS OU ROUBO BEBJETOS EM GERAL E DE QUALQUER PREJUIZO QUE POSSBONTECER AO PASSAGEIRO
DURANTE O CURSO DA VIAGEM E/OU DURANTE A REALIZAGAODAS EXCURSOES. AS RESPONSABILIDADES DA MSC RELAQWADAS COM A VIAGEM A
BORDO SAO EXCLUSIVAMENTE AS QUE SE ESPECIFICAM NOBACTOS E CONDICOES DE PASSAGEIRO MARITIMO (CONTRATOE TRANSPORTE),
INDICADAS NA CORRESPONDENTE PASSAGEM, CUJOS TERM@SCONDICOES O PASSAGEIRO, MEDIANTE A FIXAGAO, RESER OU AQUISIGAO DO
BILHETE, CONSENTE INTEGRALMENTE ADVERTE A MSC, NOS TERMOS DA LEI E SOB PENA DE NASER O PASSAGEIRO TOTALMENTE INDENIZADO, QUE
O MESMO DECLARE BENS MATERIAIS E BAGAGENS QUE ESTAEVANDO CONSIGO ENTREGANDO A RESPECTIVA RELAGAO/DH@RAGAO,
DEVIDAMENTE ASSINADA, A MSC NO MOMENTO DO EMBARQUECHECK-IN) POR MEIO DE PROTOCOLO. POR SUA VEZ, A MSBOS TERMOS DA LEI, TERA
O DIREITO DE VERIFICAR SE O CONTEUDO DA MALA ESTA B ACORDO COM O VALOR DECLARADO. QUALQUER ATO DE VARALISMO QUE
COMPROMETA O PATRIMONIO DO NAVIO SERA DE TOTAL RESBNSABILIDADE DO PASSAGEIRO, PODENDO A MSC CRUZEIROSESEMBARCA-LO NA
PROXIMA ESCALA, POR ORDEM DO COMANDANTE E COBRA-LBELOS DANOS MATERIAIS E MORAIS.

EXCURSOES TERRESTRES:A PARTICIPAGAO NAS EXCURSOES E OPCIONAL, PODENDORASSAGEIRO OPTAR POR FICAR A BORDO DO NAVIO.

A TARIFA INCLUI : ALEM DA CABINE ESCOLHIDA, TODAS AS REFEICOES, ENRETENIMENTO A BORDO, O USO DE COFRE PARA GUARDAR ®RES E A
PARTICIPACAO DOS DIVERSOS EVENTOS PATROCINADOS PEINAVIO.

A TARIFA NAO INCLUI: AS EXCURSOES EM TERRA, TODAS AS BEBIDAS CONSUMIDASOMPRAS NA BOUTIQUE, LAVANDERIA, SERVIGOS DE
REVELACAO DE FOTOS E FOTOGRAFIAS TIRADAS PELO FOTGBFO DE BORDO (A COMPRA E OPCIONAL), BARBEIRO E CAREIREIRO, MASSAGEM,
TELEFONEMAS, TELEGRAMAS, FAX E QUALQUER OUTRA DESFA DE CARATER PESSOAL. A MSC NAO OFERECE ASSISTEMQWEDICA AO PASSAGEIRO,
MAS POSSUI EQUIPE MEDICA INDEPENDENTE A BORDO.

PELA PRESTAGAO DE TODOS OS SERVIGCOS ACIMA MENCIONATS, FICA ISENTA A MSC PELOS ATOS E/OU OMISSOES PRBRDOS PELOS PROFISSIONAIS
INDEPENDENTES. A ASSISTENCIA E AS DESPESAS POR TAIERVICOS EXTRAORDINARIOS SERAO PAGAS PELO PASSAREL.

PACOTES PROMOCIONAIS INTERNACIONAIS: OS EVENTUAIS PACOTES PROMOCIONAIS QUE INCLUIREM RASSAGEM AEREA SERAO OFERECIDOS EM
CLASSE ECONOMICA DE IDA/VOLTA E DE/PARA AS CIDADE® DATAS DETERMINADAS PELA MSC. O BILHETE AEREO NAG ENDOSSAVEL PARA OUTRAS
TRANSPORTADORAS AEREAS E NAO HAVERA REEMBOLSO PORRECHOS NAO UTILIZADOS. EM CASO DE ATRASO, CANCELAMETOS DE VOOS,
ACIDENTES, PERDA E/OU EXTRAVIO DE BAGAGENS FICA PREAMENTE ESTABELECIDO QUE A RESPONSABILIDADE SERAXCLUSIVA DA COMPANHIA
AEREA, NOS TERMOS DO PRECEITUADO NAS NORMAS INTERK#ONAIS (CONVENGAO DE VARSOVIA) E DO CODIGO BRASILIRO DE AERONAUTICA.

A MSC SE DESOBRIGA DE TODA RESPONSABILIDADE POR D&$ PESSOAIS OU PATRIMONIAIS DERIVADOS DE AGOES, O880OES E/OU NEGLIGENCIA DE
COMPANHIAS AEREAS, HOTEIS E EMPRESAS DE TRANSPORTEBSERECIDOS COMO COMPLEMENTO AO CRUZEIRO MARITIMO.

A MSC SE DESOBRIGA DE DISPONIBILIZAR ACOMODAGOES ERASLADOS AOS PASSAGEIROS QUE NAO CUMPRIREM RIGORASENTE COM OS TERMOS
DO PACOTE PROMOCIONAL.

QUANTO AO MAIS, APLICAM-SE AS MESMAS REGRAS ACIMAESPECIALMENTE NO QUE DIZ RESPEITO A POLITICA DE GYCELAMENTO.
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MSC Cruzeiros

CONDICOES GERAIS

INFORMACOES UTEIS E IMPORTANTES:

BAGAGEM: OS PASSAGEIROS COM TRECHOS AEREOQS, DEVEM RESPEIT@R LIMITES DE PESO ESTABELECIDO PELAS CIAS AEREA®S MALAS
DEVERAO SER IDENTIFICADAS; COM O NOME DO PASSAGEIRD O NUMERO DA CABINE, COM AS ETIQUETAS AUTO-ADESIXS FORNECIDAS PELA MSC.
AS QUAIS DEVERAO SER FIXADAS NA BAGAGEM

DOCUMENTAGAO: O PASSAGEIRO TEM A RESPONSABILIDADE DE ATENDER ABXIGENCIAS LEGAIS QUANTO A APRESENTAGAO DE DOCUMENTS NAS
VIAGENS NACIONAIS E/OU INTERNACIONAIS, SENDO, EM QBLQUER CASO, INDISPENSAVEL AS VIAS ORIGINAIS DESTE DOCUMENTOS, EM BOM
ESTADO. NAO SERA PERMITIDO O EMBARQUE DOS HOSPEDERJE ESTIVEREM PORTANDO APENAS COPIAS/XEROX (AINDA QE AUTENTICADAS) DE
SEUS DOCUMENTOS.

*IMPORTANTE: O EMBARQUE DE MENOR DESACOMPANHADO DOS PAIS ESTAJSEITO A LEGISLACAO VIGENTE NO BRASIL; CONSULTE OWZADO DA
INFANCIA E DO ADOLESCENTE.

VIAGENS DENTRO DO TERRITORIO BRASILEIRO: BRASILEIROS - ADULTOS APRESENTAR O RG OU DOCUMENTO DE IDENTIEACAO VALIDO NO
TERRITORIO NACIONAL, MENORES DE 12 ANOS APRESENTARRG OU A CERTIDAO DE NASCIMENTO.

ESTRANGEIROS : RNE OU PASSAPORTE COM VALIDADE MINIMA DE 6 MESEECONSULTE SOBRE VISTOS)

VIAGENS INTERNACIONAIS: BRASILEIROS: ADULTOS OU MENORES - PASSAPORTE COM VALIDADE MINIM DE 6 MESES E VISTO DE ACORDO COM AS
EXIGENCIAS DO(S) PAIS(ES) DE DESTINO.

ESTRANGEIROS; PASSAPORTE COM VALIDADE MINIMA DE 6 MESES, E VISTOE ACORDO COM AS EXIGENCIAS DO(S) PAIS(ES) DE DESID.
PROCEDIMENTO DE EMBARQUE (check-in): O EMBARQUE SERA REALIZADO MEDIANTE APRESENTAGAO D®ILHETE DO CRUZEIRO, JUNTAMENTE COM
0OS DOCUMENTOS NECESSARIOS (SOMENTE SERAO ACEITOS @UMENTOS ORIGINAIS). O PASSAGEIRO DEVERA COMPARECERO BALCAO DE
EMBARQUE(CHECK-IN) COM MINIMO DE TRES HORAS DE ANTEEDENCIA DA SAIDA DO CRUZEIRO, ONDE SERAO REALIZADS OS PROCEDIMENTOS
PARA A ENTRADA NO NAVIO. APOS A IDENTIFICAGAO, O PSSAGEIRO ESPECIFICARA COMO OS SEUS GASTOS PESSQAIBORDO (EXCETO CASSINO),
SERAO PAGOS, SE COM O CARTAO DE CREDITO INTERNACI®NOU SE EM ESPECIE (DOLAR , OU, EM EUROS PARA CREIROS NA EUROPA).

NO CASO DE PAGAMENTO COM CARTAO DE CREDITO INTERNAONAL, O TITULAR DO CARTAO DEVERA ASSINAR O FORMULRIO DE PRE-
AUTORIZAGAO DE DEBITO, A FIM DE QUE TODA E QUALQUERDESPESA A BORDO (EXCETO CASSINO) SEJA DEBITADA NCARTAO DE CREDITO.

GASTOS A BORDO DO NAVIO: A BORDO DO NAVIO, SERA SOLICITADO AO BANCO EMISSR DO CARTAO UMA PRE-AUTORIZAGAO DE DEBITO NO
VALOR MINIMO DE US$200.00 (DUZENTOS DOLARES EM CASDE CRUZEIROS NOS EUA, BR E AR) E € 250,00 (DUZENS@® CINQUENTA EUROS, EM CASO
DE CRUZEIROS NA EUROPA), SOMENTE PARA ESTIMAR A VADADE DO CARTAO E TER A PRIMEIRA COBERTURA. SE A DEPESA DO CLIENTE EXCEDER
ESTE VALOR, SOLICITA-SE UMA NOVA PRE-AUTORIZAGAO.

NO FINAL DO CRUZEIRO, O PASSAGEIRO VERIFICA A FATURE SE ESTIVER CORRETA, A MSC DEBITARA O VALOR TOTANO CARTAO DE CREDITO. A
PRE-AUTORIZAGAO E CANCELADA, POREM, O VALOR FICA IRISPONIVEL POR UMA SEMANA, DE ACORDO COM AS NORMA®AS COMPANHIAS
ADMINISTRADORAS DOS CARTOES DE CREDITO. CASO O PASSEIRO NAO POSSUA O CARTAO DE CREDITO INTERNACIONALSERA SOLICITADO UM
DEPOSITO MINIMO DE GARANTIA NO VALOR DE US$ 200.0gDUZENTOS DOLARES) INDIVIDUALMENTE E US$ 300,00(TEZENTOS DOLARES) PARA
FAMILIA, PARA CRUZEIROS NOS EUA, BR E AR.

PARA CRUZEIROS NA EUROPA € 150,00 (CENTO E CINQUENEUROS) INDIVIDUALMENTE E € 250,00 (DUZENTOS E CIRUENTA EUROS) EM CASO DE
FAMILIA. SE DURANTE O CRUZEIRO O VALOR FOR ULTRAPASADO,ENTAO, SERA SOLICITADO AO PASSAGEIRO UM NOVOHEPOSITO PARA SALDAR A
CONTA E AUMENTAR O CREDITO. O VALOR NAO UTILIZADO SERA REEMBOLSADO NO FINAL DO CRUZEIRO.

ALIMENTOS E BEBIDAS: EM FACE DO QUE DISPOEM AS NORMAS SANITARIAS, E PREIDO O CONSUMO A BORDO DE ALIMENTOS E BEBIDAS (AGAS,
REFRIGERANTES, CERVEJAS, ALCOOLICOS) ADQUIRIDOS FABRO NAVIO. A EQUIPE RESPONSAVEL PELA SEGURANGA DRAVIO ESTA AUTORIZADA A
RECOLHER REFERIDOS VOLUMES E DEVOLVE-LOS AOS PASSEIROS AO FINAL DA VIAGEM, QUANDO DO DESEMBARQUE.

PROGRAMAS DE ATIVIDADES: DISTRIBUIDOS DIARIAMENTE A TODAS AS CABINES. O PRGRAMA INFORMA OS HORARIOS E LUGARES DAS
ATIVIDADES DO DIA SEGUINTE.

VOLTAGEM A BORDO: 110V /220V

COMUNICAGAO A BORDO: ESSE SERVIGCO E USADO DURANTE A NAVEGAGAO, UMA VERQUE, POR DISPOSICOES INTERNACIONAIS, PERMANECERA
INATIVO DURANTE A ESTADIA NO PORTO. A COMUNICAGAO RRA CONTATAR PASSAGEIROS A BORDO DEVERA SER FEITAIDICANDO-SE O NOME DO
PASSAGEIRO E O NUMERO DA CABINE.

COFRES: SAO DE USO GRATUITO AOS PASSAGEIROS. A MSC NAO ASE QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DINHEIRO, JOIASWDDOCUMENTOS QUE
PERMANECAM NAS CABINES.

MOEDA A BORDO: A MOEDA CORRENTE A BORDO E O DOLAR AMERICANGPARA OS CRUZEIROS NOS EUA, BRASIL E ARGENTINA, SENDEURO EM
CASO DE CRUZEIROS NA EUROPA. TODOS OS SERVICOS A FOD PODEM SER PAGOS TAMBEM COM CARTOES DE CREDIT®ITERNACIONAL
(MASTERCARD, VISA OU AMEX). NAO SAO ACEITOS CHEQUEBESSOAIS E CARTOES DE SAQUES ELETRONICOS .

GORJETA: E COSTUME INTERNACIONAL DAR GORJETAS AO PESSOAL DEERVICO NAS CABINES E NO RESTAURANTE. OS VALORESJSERIDOS SAO:
US$1,00 (€ 1,00 EM CASO DE CRUZEIROS NA EUROHMRA O MAITRE, US$2,00 (€ 2,00 EM CASO DE CRUZEIR® EUROPA)POR DIA POR PESSOA PARA O
GARCOM/ AJUDANTE DO GARCOM, US$2,00 (€ 2,00 EM CASIE CRUZEIROS NA EUROPAPOR DIA POR PESSOA PARA A CAMAREIRA.

TRAJES: PARA O DIA-A-DIA A MSC RECOMENDA O USO DE TRAJESSPORTIVOS E INFORMAIS. HA DUAS NOITES FORMAIS NO @CREIRO DE 7 NOITES,
QUANDO, ENTAO, RECOMENDA-SE O USO DE PALETO E GRAWA (OS PASSAGEIROS QUE DESEJAREM PODERAO UTILIZARRAJE A RIGOR). PARA
TRAFEGAR NOS CORREDORES DO NAVIO E NECESSARIO O UB& SAIDA DE PRAIA OU CAMISETA E SANDALIAS. NO RESAURANTE E EXPRESSAMENTE
PROIBIDO USAR TRAJE DE BANHO.

DESEMBARQUE: NA NOITE ANTERIOR AO DESEMBARQUE OS PASSAGEIROS BERAO DEIXAR AS MALAS NO CORREDOR (DO LADO DE FORMA
CABINE),DEVIDAMENTE ETIQUETADAS E LACRADAS A CHAVE OU CADEADO. OBJETOS CONSIDERADOS FRAGEIS, PESSOAISDE VALOR (JOIAS,
DINHEIRO, MAQUINAS FOTOGRAFICAS, FILMADORAS, ETC)DEVEM SER TRANSPORTADOS EM SUA BAGAGEM DE MAO. EMAEE DA SEMELHANGA
ENTRE MALAS, A MSC RECOMENDA QUE O PASSAGEIRO IDENAIQUE A BAGAGEM COM ALGUM ITEM PESSOAL, TAIS COMOFITAS, ETIQUETAS
PROPRIAS, ETC., FACILITANDO SUA VISUALIZAGAO NO DEBMBARQUE. VERIFICAR NO PROGRAMA ENTREGUE NA CABIN® HORARIO PREVISTO PARA
O DESEMBARQUE.

ANTES DE DEIXAR A CABINE, VERIFICAR SE NAO ESQUECENENHUM BEM PESSOAL NAS GAVETAS, ARMARIO, BANHEIRE COFRE, POIS A MSC NAO SE
RESPONSABILIZA POR OBJETOS ESQUECIDOS A BORDO.

FICA ELEITO O FORO DA COMARCA DA CAPITAL DO ESTADM®E SAO PAULO COMO UNICO COMPETENTE PARA TODAS AS AES E FEITOS JUDICIAIS
DECORRENTES DESTE CONTRATO, COM EXPRESSA RENUNCIE QUALQUER OUTRO, POR MAIS PRIVILEGIADO QUE SEJA.

“ESTE DOCUMENTO ENCONTRA-SE REGISTRADO NO 8° OFiCl O DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS DA CAPITAL DO ESTADO DE SAO
PAULO, SOB O N° 937388, NA DATA DE 31 DE JANEIRO [E 2006".
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